
 

 
 

L’intelligenza artificiale per lo sviluppo del turismo 

Al via “AI Driven Tourism & Hospitality”: giovani talenti, esperti di digitale e 
imprenditori assieme, per co-progettare soluzioni innovative per la modernizzazione 

e la competitività delle imprese del settore 

Confcommercio Veneto è partner del nuovo programma di accelerazione “AI Driven 
Tourism & Hospitality”, presentato a Venezia, al Palazzo Grandi Stazioni della Regione del 
Veneto, da Confturismo Veneto, Upskill 4.0, spin off dell’Università Ca’ Foscari, e 
Unicredit. L’obbiettivo è avviare un’alleanza tra studenti, delle Università ma anche dell’Its 
Accademy Turismo Veneto, imprenditori ed esperti per cogliere le sfide della transizione 
digitale; rendendo, in particolare, l’intelligenza artificiale come strumento utile agli hotel, 
per sostenerne l’attrattività e la competitività. 

Alla presentazione sono intervenuti Massimiliano Schiavon, presidente di Confturismo 
Veneto e della Fondazione Its Turismo Veneto; Stefano Micelli, professore ordinario di e-
business e international management alla Venice School of Management dell'Università 
Ca' Foscari Venezia, nonché presidente di Upskill 4.0; e Simona Gastaldello, responsabile 
Corporate Nord Est UniCredit. Le imprese che volessero partecipare al programma 
possono candidarsi inviando una e-mail a info@upskill40.it, entro il prossimo 30 giugno. 

Innovazione, ricerca e co-progettazione, partendo da un’analisi dei bisogni e arrivando a 
stabilire gli obbiettivi strategici, caratterizzeranno un percorso che sfocerà nella 
predisposizione di prototipi di intelligenza artificiale che potranno rivoluzionare il lavoro di 
tutti i giorni. Favorendo, così, la semplificazione e lo snellimento di operazioni automatiche 
e ripetitive (in primis la prenotazione del soggiorno o del servizio ristorante), a fianco del 
personale, offrendo alle imprese turistiche venete modelli tecnologici avanzati e 
personalizzati e opportunità di sviluppo concreto e sostenibile. 

Il programma di accelerazione per innovare il turismo veneto “AI Driven Tourism & 
Hospitality” aiuterà, inoltre, gli studenti ad affacciarsi al mondo del lavoro e diventare 
protagonisti del cambiamento. 

“Questo progetto che come Confcommercio Veneto sosteniamo per le imprese del settore 
turistico aderenti alla nostra associazione – sottolinea il segretario generale Eugenio 
Gattolin – è un tassello importante del lavoro di congiunzione, confronto e collaborazione 
tra mondo della scuola, università, Its Accademy e mondo delle imprese per trovare quelle 
soluzioni che aiutino gli imprenditori a conquistare il futuro, sapendosi trasformare e 
innovare dentro un ecosistema di business nel quale si gioca la sfida decisiva della 
competitività che vuol dire sviluppo, lavoro, occupazione”. 
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